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1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

 1. SW Testing 목표 및 개요 

소프트웨어  
테스팅  
교육체계 
개요 

교육체계  
목표 

1. 소프트웨어 테스팅 전문가 양성 
   > 테스트 수행, 테스트 기법, 테스트 설계, 테스트 매니지먼트, 테스트 전략, 테스트 자동화 등 

  
2. 국제표준적인 ISTQB 테스팅 지식체계에 근거한 교육 진행(ISO/IEC 29119 접목) 

Foundation 

Level 

○ 소프트웨어 테스팅 기본과정 

 - 테스팅 개요, 테스트 기법, 테스트 설계 

 - 테스트 전략, 테스트 프로세스 등 기본적인 개념 및 실습위주의 교육 

Software 

Testing 

 교육 

Advanced  

Level 

Expert Level 

○ 소프트웨어 테스팅 Advanced Level 과정 

 - Test Manager 전문과정 

 - Test Analyst 전문과정 

 - Technical Test Analyst 과정 

○ 소프트웨어 테스팅 Expert 과정 – 과정 도입 준비 중 

 - 테스트 프로세스, 비기능테스트, 테스트 자동화, 테스트 설계 등 

   각분야 Specialist 과정 

 - ISTQB에서 과정 설계진행 중이며 국내 도입 준비 중 

* ISTQB(International Software Testing Qualifications Board) 
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Expert Level  

Foundation Level 

  O SW Testing Foundation 과정 

    - 테스팅 프로세스와 테스팅 계획 

    - 테스팅 기법과 테스트 케이스 작성 

    - 테스팅 전략과 테스팅 자동화 

1 

Technical Test Analyst 과정 

 O Technical Test Analyst  

  -  비기능 테스팅 

  -  화이트박스 및 블랙박스 테스팅 

  (’14년도 하반기 도입예정) 

Test Expert 과정 

 O 테스트 전문가 과정 

  - 각 분야별 Test Specialist 양성 과정 

  (과정 도입 준비 중) 
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Advanced Level 

Test Analyst 과정 

 O SW Test Analyst 과정 

  - 테스트 디자인 기법 

   : 명세기반, 결함기반, 경험기반 기법 등 

  - 정적 테스팅 기법 

Test Manager 과정 

 O SW Test Manager 과정 

  - 테스트 조직 및 프로세스 관리 

  - 테스트 설계 

  - 테스트 전략  

3 4 

+ + 

Foundation Level 

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

 2. SW Testing 교육 체계 

SW Testing 특화 과정 

 O 탐색적 테스팅 교육  

 O UX 평가와 사용성 테스팅 교육 

 O TMMi 중심의 테스트 프로세스 구축 및   

    개선교육 

 O 안드로이드 어플리케이션 테스팅 교육  

 O 요구사항 관리 및 요구공학 기초  

2 
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교육개요 • SW 테스팅 교육의 베스트 셀러 !! (누적 수강생 3,000명 돌파) 

• 국제 표준적인 ISTQB 테스팅 지식체계에 근거한 SW 테스팅 실무 과정 

• 개발 수명주기와 맞물린 테스팅의 역할 및 테스트 프로세스 전반 이해 

• 테스팅 컨셉 간의 긴밀한 연계성을 통해 이해의 깊이를 더하고 테스팅의 기본을 정확하고  

  깊이 있게 학습 후 실무에 활용 가능 

   ※ 교육 후 ISTQB Foundation Level 자격증 시험 응시 가능 

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

 3. SW Testing Foundation 교육 

교육대상 • SW 테스터, 테스트 엔지니어, 테스트 매니저  

• QA, QC 팀원 / 매니저  

• 개발자, Architect, PM  

• 유지보수 및 고객지원 담당자 / 매니저 등 

교육 기대효과 • 테스트를 설계 및 테스트 케이스 작성 가능  

• 발견된 결함에 대한 효과적/효율적 관리역량 확보  

• 테스트 프로세스 및 수명주기 활동에 대한 전반적인 이해를 통한 실무 적용  
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커리큘럼 1일차 

•     교육전반소개 

•     SW 테스팅 개관 및 개요 

•     SW 수명주기와 테스팅 

•     테스팅의 일반 원리 

•     테스트레벨 

•     테스팅 타입과 유지보수 테스팅 

 

2일차 

•     테스팅 계획과 제어 활동 

•     테스트 전략 

       [실습] 리스크 기반 테스트 접근법 

•     테스트 설계 기법 

•     명세 기반 기법 

•     조합 테스팅 기법 

•     결정 테이블  

•     상태 전이 테스팅 

3일차 

•     구조기반 기법 

•     경험기반 기법 

•     탐색적 테스팅(Exploratory Testing) 

•     테스트 구현과 실행, 결함 수명 주기 

•     테스트 완료 기준 평가 및 리포팅  

 

 

4일차 

•     테스팅 마감 활동 

•     테스트 자동화 

•     테스트 지원 도구 및 시연 

•     정적 테스팅 기법 

•     리뷰와 인스펙션 

•     ISTQB 자격시험 (Optional) 

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

 3. SW Testing Foundation 교육 



교육개요 • 국제 표준 ISO/IEC 29119-4(Software Testing-Part 4: Test Techniques)에 근거한 과정  

• 구조기반 기법, 명세기반 기법, 경험기반 기법 학습 등 테스트 설계 기법을 중심으로 구성 

• 테스트 기법 별 예제 제시 및 실습 진행 

교육기대효과 • 다양한 테스팅 기법 습득으로 효과적인 테스트 진행  

• 효과적인 테스트 설계를 통해 최소한의 테스트 케이스로 결함 발견 

• 테스트 커버리지 이해를 통한 완성도 높은 테스팅 가능   

• 논리적이고 체계화된 테스트 설계 기법 적용으로 SW의 신뢰도 향상  

• 테스트 커버리지를 제시하여 정량적인 테스트 리포팅 가능  

교육대상 • SW 테스트 설계자  

• SW 테스트 엔지니어, QA팀원, 개발자  

• 프로젝트 매니저, 테스트 매니저  

• 테스트 설계 기법을 중점적으로 익히길 희망하는 자  

• SW 테스트 표준(ISO/IEC 29119) 테스트 설계 기법을 익히길 희망하는 자  

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

  4. SW 테스트 설계 교육(ISO/IEC 29119-4 표준 반영) 

8 
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커리큘럼 1일차 

•   테스트 분석과 설계 활동  

•   명세기반 기법 

       - 동등 분할, 경계값 분석, 분류 트리 기법  

       - 원인-결과 그래프 테스팅 

         조합 테스팅 

         결정테이블 테스팅  

       - 랜덤 테스팅 

         시나리오 테스팅 

         상태전이 테스팅 

         구문 테스팅 

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

  4. SW 테스트 설계 교육(ISO/IEC 29119-4 표준 반영) 

2일차 

•   구조기반 기법  

       - 분기/결정 테스팅 

         분기조건 테스팅  

         분기조건 조합 테스팅  

       - 데이터 흐름 테스트 

         MC/DC(변형조건결정) 테스팅 

         명령문 테스팅  

•   경험기반 기법 

       - 에러 추정 
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교육개요 • 테스트 매니저를 위한 Foundation Level의 심화 과정 

• 국제 표준적인 ISTQB(Advanced Level) 지식체계에 근거한 과정 구성  

• 테스팅의 목표, 전략, 계획 수립 등의 테스트 매니저 역할을 이해  

• 테스트 프로젝트 관리 및 모니터링 방법을 이해  

• 테스트 팀 구성 및 리드, 이해 관계자 간의 의사소통 방법을 이해 

• 교육 후 ISTQB 국제 자격증 Advanced Level_Test Manager 모듈 자격증 시험 응시 가능  

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

  5. SW Test Manager 교육 

교육 기대효과 • 개발 프로젝트를 성공적으로 이끌 수 있는(자신감 있는) 테스트 체계 구축 가능  

• 완성도 높은 테스트 수행이 될 수 있도록 테스트 프로젝트 관리 역량 확보  

• 개발과 연계되는 테스트 프로젝트 관리에 필요한 핵심 노하우 습득  

• 테스트 팀 운영의 중요성을 이해하고 테스트 조직과 테스팅의 가치를 확신  

• 실습을 통한 테스트 전략 및 테스트 계획 수립으로 실무 적용 가능 

교육대상 • 테스트 프로젝트 매니저, QA 매니저, 프로젝트 매니저(PM)  

• 테스트 팀 매니저, 개발 매니저, 아키텍트, SM관리자, BA, 외주 프로젝트 관리자  

• ISTQB CTAL Test Manager 자격증 획득을 목표로 하시는 분  

• 역량 있는 테스트 매니저 또는 리더로 성장하고자 하시는 분  
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커리큘럼 

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

  5. SW Test Manager 교육 

1일차 

•  교육전반 소개 

•  소프트웨어 테스팅 개관 및 개요 

    [실습/토론] 테스트 클리닉 

•  테스트 프로세스 

    * 테스트 분석 및 설계 

    * 테스트 구현 및 실행 

    * 완료기준 평가 및 보고서 

 

2일차 

•  테스트 정책 

    [실습] 테스트 정책 수립 

•  리스크 기반 테스팅 

    [실습] 리스크 분석(식별, 분석) 

•  테스트 계획 

    [실습] 테스트 계획서 작성 

3일차 

•  테스트 전략 수립 

    [실습] 테스트 전략 수립 

•  테스트 규모 산정 

    [실습] 테스트 규모 산정 

•  결함 관리 

•  리뷰 

    

 

4일차 

•  테스트 프로세스 개선 

•  테스트 도구 선정 

•  테스트 조직 구성 

    [실습/토론] 조직관련 토론 및 벨번 실습 

•  테스트 성과 관리 

•  ISTQB Advanced Level_Test Manager 모듈     

    자격시험(Optional)       
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교육 개요 • 테스트 설계 전문가를 위한 Foundation Level의 심화과정 

• 국제 표준적인 ISTQB(Advanced Level) 지식체계에 근거한 과정  

• 명세/구조/경험 기반의 테스트 설계 기법과 정적 테스팅 기법 집중 구성  

• 테스트 설계 전문가가 갖추어야 할 테스트 전략 수립 및 

   테스트 설계 기법 적용 등의 전문 지식 이해 및 습득 

• 교육 후 ISTQB 국제 자격증 Advanced Level_Test Analyst 모듈 자격증 시험 응시 가능  

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

  6. SW Test Analyst 교육 

교육 기대효과 • 테스트 설계 전문 지식 습득을 통한 테스트 설계 전문가 역량 배양  

• 테스트 설계 전략 이해 및 수행 역량 향상  

• 시스템 분석 능력 향상으로 사용자 품질 기대 수준 이해 증가  

• 테스팅 주요절차 이해 및 단계별 핵심 업무 이해로 완성도 높은 테스트 수행 가능  

• 테스트 또는 SW 품질 평가 과정과 결과의 정당성 제시 능력 향상  

• 테스트 종료 조건(목표) 달성에 필요한 지원 도구 및 설계 기법 적용 능력 향상  

교육대상 • SW 테스트 설계 담당자, 프로젝트 매니저, 테스트 매니저  

• SW 테스트 엔지니어, 테스트 리더, QA팀원  

• 개발자, 업무분석가, 요구분석가  

• ISTQB AL Analyst 자격 획득 희망자  
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커리큘럼 1일차 

 

• 교육 과정 소개 

 

• 테스트 수행 프로세스 

  - SW 개발 수명주기 

  - 테스트 계획, 모니터링, 제어 

  - 테스트 분석 및 설계 

  - 테스트 구현 및 실행 

  - 테스트 종료조건 평가 및 보고 

  - 테스트 마감 활동  

 

• 테스트 관리(분석 전문가-TA) 

  - 테스트 진척 모니터링 및 제어 

  - 테스팅 형태(분산, 인소싱, 아웃소싱) 

  - 리스크 관리  

   * 리스크 식별 

   * 리스크 분석(평가) 

     · 리스크 계획(완화) 

2일차 
 

• 테스트 기법 

  - 명세 기반 기법(실습) 

   * Equivalence Partitioning 

   * Boundary value Analysis 

   * Decision tables 

   * Cause-effect graphing 

   * State Transition Testing 

   * Combinatorial Testing Techniques  

   * Use case testing 

   * User Story Testing 

   * Domain Analysis 

   * Combining Techniques 

 

 - 결함 기반 기법  

   * Defect-Based Techniques 

   * Defect Taxonomies 

 

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

  6. SW Test Analyst 교육 
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커리큘럼 3일차 

 

• 테스트 기법(계속) 

  - 경험 기반 기법  

   * Error guessing 

   * Checklist-based Testing 

   * Exploratory Testing 

 

• SW 특성에 따른 테스팅 

  - Accuracy Testing 

  - Suitability Testing 

  - Interoperability Testing 

  - Usability Testing 

  - Accessibility Testing 

4일차 
 

• 리뷰 

  - 개요 

  - 체크리스트 활용 

  

• 결함 관리 

  - 결함 보고 항목 

  - 결함 분류 

  - 결함 원인 분석 

  

• 테스트 도구 

  - 개요 

  - 테스트 설계 도구 

  - 테스트 데이터 준비 도구 

  - 테스트 실행 도구  

 

1) SW Testing 교육과정(ISTQB 지식체계 근거)  

  6. SW Test Analyst 교육 



SW Testing 특화과정 
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2) SW Testing 특화 과정 

  1. 탐색적 테스팅 교육 

교육개요 • 탐색적 테스팅의 정확한 이해  

• 탐색적 테스팅 활용 실무 교육  

• 탐색적 테스팅 관리 자동화 지원도구(ETA - Exploratory Testing Accelerator)를 

  활용한 탐색적 테스팅 실습  

교육대상 • 테스트 엔지니어, 테스터, 테스트 리더, 테스트 매니저/관리자 

• 프로젝트 매니저, QA리더  

• 테스트 실행 및 설계를 담당하거나 관리하는 분  

• 사용자, 현업, BA, 요구공학 전문가 등 인수 및 필드 테스팅 관련자  

• 유지보수 담당자(개발, 테스트, QA 등)  

• 프로젝트 이해 관계자(QA, 개발자, 기획자, 기술지원 등)  

교육기대효과 
• 탐색적 테스팅의 내용과 가치에 대한 정확한 이해  

• 탐색적 테스팅을 제대로 이해하고 수행할 수 있도록 지원  

• 사례를 통한 탐색적 테스팅의 이해  

• 실습을 통한 탐색적 테스팅 방법 습득 및 실무 적응력 향상  

• 경험적 테스팅과 탐색적 테스팅의 구분 이해  

• 테스트 케이스 기반 테스팅과 탐색적 테스팅을 함께 활용하는 것의 이해  

• 탐색적 테스팅을 효율적으로 관리할 수 있는 도구에 대한 경험  

16 16 
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커리큘럼 1일차  

• [토론] 탐색적 또는 경험적 테스팅 실무  

  경험 공유 

   - 집단지성토론(World Cafe) 

•  탐색적 테스팅 개요 

   - 탐색적 테스팅의 실체 

   - 탐색적 테스팅의 기본 원리 

   - 탐색적 테스팅의 핵심 내용  

•  게임을 통한 탐색적 테스팅의 이해 보충  

•  적용 사례 

   - 탐색적 테스팅 사례와 사용된 템플릿/ 

     보고서 소개 

2) SW Testing 특화 과정 

  1. 탐색적 테스팅 교육 

2일차 

•  [실습] 탐색적 테스팅 

   - 탐색적 테스팅 계획(조별) 

   - 탐색적 테스팅 실행 및 리포팅(조별) 

   - 실습 결과 공유  

•  결언: 탐색적 테스팅의 적극적인 활용 방안  

•  Q&A 및 교육 회고(Retrospectives)  
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교육개요 • 사용성에 대한 전반적인 이해  

• UX평가와 사용성 측정 지표에 대한 이해  

• 사용성 테스팅 실무 이론 및 실습(사용자 테스트, Heuristic Evaluation)  

• 사용성 개선에 대한 전략 및 고려사항 

교육대상 • UI 디자이너, 디자이너  

• 테스터, 개발자, 기획자, 마케터, 경영층 등 

2) SW Testing 특화 과정  

  2. UX평가와 사용성 테스팅 교육 

교육기대효과 
• 사용성 테스트에 대한 다양한 실무 지식 습득  

• 사용성 개선에 대한 전략 도출 역량 향상  

• 사용자를 정의하고 이해하는 방법에 대한 다양한 실무 지식 습득 

• 사용자 인터페이스 디자인 가이드에 대한 이해와 Heuristic Evaluation 에 대한 실무 지식 습득 



2) SW Testing 특화 과정  

  2. UX평가와 사용성 테스팅 교육 

커리큘럼 1일차 

• 교육 개요 

• UX평가와 사용성 테스팅  

  - 사용성의 정의 

  - UX와 사용성 측정 지표  

  - 개발 수명주기에서의 사용성 테스팅 

• 사용자 정의: 퍼소나 이론 및 실습  

• 제품 UI 설계  

  - 페이퍼 프로토타이핑 

2일차      

• 설문조사: 자가 기록 매트릭스 이론 및 실습 

• 사용자 테스트  

  - 사용자 테스트 개요  

  - 사용자 테스팅 기획  

  - 테스트 과제 선정과 시나리오 작성  

  - 사용자 테스트 실습 

  - 사용성 문제 도출 및 분석 
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3일차      

• 내부 평가 

  - Heuristic Evaluation 

  - GOMS 이론 및 실습 

• 제품 UI 개선 

• 사용자 테스트  

• 최종 평가 및 회고 
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교육개요 • TMMi Framework 기본 개념 및 가치 이해  

• TMMi Framework 구성 및 성숙도(Maturity) 레벨 별 특징 이해  

• TMMi 테스트 프로세스 이해  

• TMMi 기반의 테스트 프로세스 심사 방법 및 절차 이해  

• TMMi 심사 방법 및 노하우 공유  

교육대상 • 테스트 매니저 / 엔지니어, QA 매니저 / 엔지니어, 프로젝트 매니저(PM) 

• ISTQB Foundation Level 자격증 보유자 선호 

• 테스트 프로세스 진단(심사)을 전문 분야로 하고자 하는 테스트 엔지니어 

2) SW Testing 특화 과정 

   3. TMMi 중심의 테스트 프로세스 구축 및 개선 교육 

교육기대효과 
• TMMi 가치 이해를 통한 조직의 테스트 프로세스 구축 및 개선 방향 설정  

• 조직의 테스트 프로세스 구축에 필요한 전문 실무 지식 습득  

• 테스트 프로세스 평가(심사)에 대한 깊이 있는 이해  

• 테스트 프로세스 자가 진단 역량 확보  

• TMMi 공식 인증 취득 및 자체 진단을 위한 체계적인 준비 가능  
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커리큘럼 1일차 
 
[Module 0] 교육 개요 
•   과정 도입 및 소개 
•   테스팅 및 테스트 프로세스 
•   [Exercise] 테스팅 및 테스트 프로세스 토론  
 
 
[Module 1] 테스트 개선을 위한 모델 
•   테스트 개선을 위한 프로세스 및 TMMi, TPI Next    
    소개 
•   [Exercise] TMMi에 익숙해지기 위한 Case Mapping  
 
[Module 2] Maturity Level 2 
•   TMMi Level 2 개요 및 프로세스 영역 상세 설명 
    *  Test Policy and Strategy 
    *  Test Planning 
    *  Test Monitoring and Control 
    *  Test Design and Execution 
    *  Test Environment 
    *  [Exercise 1] Map Statement to Process Areas 
    *  [Exercise 2] TMMi Self-Assessment 

2일차 
 
[Module 3] Maturity Level 3  
•   TMMi Level 3 개요 및 프로세스 영역 상세 설명  
    *  Test Organization  
    *  Test Training Program  
    *  Test Life Cycle and Integration  
    *  Non-Functional Testing  
    *  Peer Reviews  
    * [Exercise] Map Statement to Process Areas 
•   테스트 프로세스 심사 사례 
 
[Module 4] Maturity Level 4 
•   TMMi Level 4 개요  
    *  Test Measurement  
    *  Product Quality Evaluation  
    *  Advanced Peer Reviews  
 
[Module 5] Maturity Level 5  
•   TMMi Level 5 개요 
    *  Defect Prevention  
    *  Test Process Optimization  
    *  Quality Control  
 
[Module 6] 내부 테스트 프로세스 진단  
                및 개선을 위한 실천적 접근법 
•   일반적 테스트 프로세스 실태 진단 
•   실천적 테스트 프로세스 진단 및 개선 영역 
•   TMMi 심사 절차 소개 
•   [Exercise] TMMi 진단을 위한 인터뷰 
•   TMMi 공식인증 정보 소개 
•   Course Summary & Retrospectives 

2) SW Testing 특화 과정 

   3. TMMi 중심의 테스트 프로세스 구축 및 개선 교육 
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교육개요 • 모바일 어플리케이션 테스팅 이론 및 실무과정  

• 모바일 어플리케이션 테스팅에서 고려해야할 요소들에 대한 이해 증진 

• 모바일 검증 리스트를 이용한 모바일 어플리케이션 테스팅 

• Heuristic Evaluation 를 통한 모바일 어플리케이션의 사용성 테스팅 

• 개발 도구를 활용한 메모리 누수 및 결함 추적 

교육대상 • 안드로이드 앱 테스트 엔지니어  

• 안드로이드 앱 QA  

• 안드로이드 앱 개발자 

2) SW Testing 특화 과정 

  4. 안드로이드 어플리케이션 테스팅 교육 

교육기대효과 • 모바일 어플리케이션 사용성 개선을 통한 사용자의 만족도 향상 

• 통신사 및 구글 마켓 정책에 맞는 앱 개발 및 런칭 

• 안정성 높은 어플리케이션 개발 

• 모바일 어플리케이션의 성능 개선 
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커리큘럼 1일차 

 

• 안드로이드 개요 및 테스팅 이슈  

  - 모바일 개발 

  - 안드로이드 소개 

  - 안드로이드 테스팅 이슈와 극복방안  

• 개발도구를 활용한 안드로이드  

   어플리케이션 검증 

  - DDMS 

  - 개발자 옵션 

  - Strict Mode 

  - Hierarchy Viewer  

  - CodePro Analytix 

  - Eclipse Memory Analyzer 

2일차    

   

• UI 테스트 자동화 

  - Monkey 

  - Monkey by Script 

  - Sendevent 

  - Monkeytalk 

• 안드로이드 어플리케이션 검증 가이드  

• Heuristic Evaluation 

2) SW Testing 특화 과정 

  4. 안드로이드 어플리케이션 테스팅 교육 

3일차      

 

• 모바일 어플리케이션 테스팅 워크샵 

• 회고 및 Q&A 
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교육개요 •  요구공학의 기본 개념 및 가치 이해  

•  요구사항의 개발과정 및 관리 방법에 대한 이해  

•  요구사항의 다양한 모델링 기법 습득  

•  체계적인 요구공학 적용 방법 습득  

•  누락 없는 요구사항 관리 기법 함양  

교육대상 • 테스트 매니저 / 엔지니어, QA 매니저, 프로젝트 매니저(PM), 프로젝트 리더  

• 업무 분석가(BA, BM) 개발자 또는 개발 리더 및 매니저  

교육 기대효과 • 요구공학의 기본 개념 및 요구사항의 시스템적 접근 방법 이해  

• 요구사항 도출/분석/명세화 및 관리에 대한 깊이 있는 이해  

• 실무적 관점의 요구공학 프로세스 적용 능력 확보  

• 요구공학 자격증(CPRE) 취득  

2) SW Testing 특화 과정 

   5. 요구사항 관리 및 요구공학 기초 과정 



커리큘럼 [요구사항 개요] 
 

• 오리엔테이션 

  - Orientation and ice breaking  

  - CPRE Foundation Level 소개 

• 요구사항 개요 

  - S/W 요구사항의 정의 

  - 프로젝트 성공과 요구사항의 관계 

  - 요구사항의 3계층 

  - 요구사항의 10가지 품질 특성 

  - 요구사항 프로세스 수립시의 장점 

  - 요구공학의 5가지 구성요소 

• 요구사항 개발 프로세스 

  - 요구사항 개발을 위한 다양한 활동  

  - 다양한 유형의 프로젝트에 요구사항  

    Practice를 적용하는 방법 

  - 요구사항 분석가의 역할  

 

[시스템 분석 및 요구사항 도출] 
 

• 적극적 고객 참여 

  - 고객참여의 중요성  

  - 이해관계자, 고객, 사용자 구분 

  - 요구사항 관리에서 고객의 권한 및 책임 

  - 고객 승인의 의미, 요구사항 관련 문제 

• 비즈니스 요구사항 및 시스템 경계파악 

  - 비즈니스 요구사항을 구성하는 정보  

  - 비전 문장 작성 

  - 프로젝트 범위, 시스템 상황, 경계파악 

  - 컨텍스트 다이어그램 작성 

• 요구사항 도출 

  - 프로젝트 요구사항의 출처 파악 

  - 요구사항 정보의 분류 방법 

  - 제픔의 사용자 계층(Class) 파악 

  - 사용자 대표 선정 

  - 요구사항 도출 기법 및 팁(Tip) 

  - 요구사항 도출 시 유의점  

 

  

 

2) SW Testing 특화 과정 

   5. 요구사항 관리 및 요구공학 기초 과정 
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커리큘럼 [요구사항 명세] 
 

• 유스케이스 접근법 

  - 유스케이스 접근법  

  - 유스케이스 식별 및 문서화 

  - 시스템 이벤트-반응 테이블 작성 

• 요구사항 명세 

  - 소프트웨어 요구사항 명세방법  

  - 고품질 요구사항 작성 팁 

  - 불완전한 요구사항의 검토 및 수정 
 

[요구사항 분석 및 모델링] 
 

• 요구사항 우선순위화 

  - 요구사항 우선순위화 

  - 요구사항 협상 

  - KANO 분류법 

• 분석 및 모델링 

  - 요구사항 분석과 모델링 

  - 모델링 의 3가지 관점 

  - Data Flow Diagram, Data Dictionary 

  - Entity-Relationship Diagram 

  - System requirements documentation  

  - Class Diagram  

  - State-Transition Diagram  

  - Dialog Map  

  - CRUDL Matrix  

  

 

2) SW Testing 특화 과정 

   5. 요구사항 관리 및 요구공학 기초 과정 
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커리큘럼 [요구사항 검증] 
 

• 요구사항 검증 

  - 소프트웨어 개발을 위한 V 모델  

  - 요구사항 검증 기법 
 

[요구사항 관리] 

• 요구사항 관리 

  - 요구사항 버전관리계획 수립 

  - 요구사항 변경 통제 프로세스 수립 

  - 요구사항 상태 추적 

  - 위험 식별 및 통제 계획 수립 

  - 요구사항 형상 관리 

  - 요구사항 변경 관리  
 

[IREB Mock exam questions] 
 

• 모의 시험 

  - 모의 시험 및 문제 풀이 

  - 질의 응답 
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2) SW Testing 특화 과정 

   5. 요구사항 관리 및 요구공학 기초 과정 


